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1[5 QP 5.1 Qualitatspolitik

Verpackungs- und
Montage GmbH
ein Unternehmen der
FOroH Gruppe

Unsere Qualitatspolitik ist in Ubereinstimmung mitseren Firmengrundsatzen festgelegt und
bildet die Basis fur eine vertrauensvolle Zusammggiamit unseren Kunden.

Um dies zu erreichen, haben wir ein Qualitditsmamage-System nach der internationalen
Norm DIN EN ISO 9001 eingerichtet.

Aufgrund sich verandernder Marktbedingungen, Kumaaéorderungen und Unternehmensziele
wird die Qualitatspolitik regelméaRig weiterentwitk@der neu bestimmt. In entsprechender
Weise finden die einschlagigen externen Normen\ordchriften Beriicksichtigung.

Wir sehen die Erfillung der Kundenanforderungen emdinsche durch zuverlassige Produkte
und Dienstleistungen, durch kompetente Beratungaind fehlerfreie Auftragsabwicklung als
tagliche Herausforderung fur unser Verhalten undeum Leistung. Die Sicherung und
fortlaufende Verbesserung unseres Qualitatsstasdastl Aufgabe aller Mitarbeiter des
Unternehmens. Die Basis dafur bilden gemeinsangdésgte und Uberwachte Qualitatsziele.
Dies erfordert bewusstes Engagement und aktivearderenwirken tber die Abteilungs- und
Funktionsgrenzen hinweg. Nur Uber eine standigditatsverbesserung gemeinsam mit unseren
Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern kann eine daake Basis fur die Weiterentwicklung
unseres Unternehmens erreicht werden.

Dabei ist die Mithilfe jedes Mitarbeiters von erteender Bedeutung. Durch eine
kontinuierliche Aus- und Weiterbildung und ein anglkemes Arbeitsumfeld sind die Mitarbeiter
fur ihre Tatigkeit qualifiziert und motiviert. Sk@nnen dadurch ihre Aufgaben entsprechend den
Qualitatsfestlegungen eigenverantwortlich zur &Adenheit des Kunden erledigen.

Fur alle Mitarbeiter des Unternehmens gilt der @satz, dass Fehlervermeidung vorrangige
Bedeutung gegentber Fehlerentdeckung hat (NulleFStrategie).

Der entscheidende Faktor in der Umsetzung der G@tspolitik ist das Vorbild des
Managements. Das personliche Engagement der Gesfdhéfing fur die fortlaufende
Verbesserung aller Firmenprozesse sowie die traesfgm Struktur des Unternehmens
ermoglichen eine optimale Kommunikation unter deitaMbeitern und die Fokussierung aller
Tatigkeiten auf die Erfullung der Kundenbedirfnissed die Erreichung der generellen
Firmenziele:

* Kompetente Kundenberatung

¢ Hohe Qualitat der Produkte

* Fehlerfreie Abwicklung
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Die Geschaftsfuhrung stellt sicher, dass dieseldggstigen in allen Organisationsebenen des
Hauses bekannt gemacht und von den Mitarbeitestaredten und umgesetzt werden.

Boxberg, den 01. Méarz 2017

f

Heyr A. Pescht Hesr H. Thrun
(Konzerngeschaftsfiihrung) (Konzerngeschaftsfiihrung)

% éc‘/z(tyﬂ,
Frau M. Lewerenz

(QM-Beauftragte)

Revision: 02/2016 Datei: QP 5.1 Seite 2 von 2



